WERSJA SKROCONA

Standardy Ochrony Matloletnich

we Wroctawskim Przedsigbiorstwie Hala Ludowa Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z

siedzibg we Wroctawiu

Krzywdzeniem jest:

1)

przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia badz
tez zagrazac zyciu;

przemoc emocjonalna — czyli ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie matoletniego, nieustanna
krytyka, wecigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on
w stanie sprostac;

przemoc seksualna — czyli angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorostg, w tym wykorzystywanie seksualne, ktére odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie matoletniego, wspoétzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. pokazywanie matoletniemu materiatdbw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm).
Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac sie przez dtuzszy czas;
zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia,
ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczehAstwa, braku dozoru nad wypetnianiem
obowigzku szkolnego.

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono krzywdzenie przez:

1)
2)

3)
4)

pracownika/wspotpracownika;

inne osoby trzecie;

rodzicow/opiekunéw prawnych;

inne dziecko - krzywdzenie réwieénicze.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami WP Hala Ludowa,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich ze szczegdéinym
uwzglednieniem potrzeb matoletnich niepetnosprawnych oraz specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

1.
2.

Matoletni majg prawo do bycia traktowanymi przez pracownikéw z jednakowag troska.

Pracownicy obowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuaciji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

. Pracownicy i organizatorzy obowigzani sg do dziatania w sposob otwarty i przejrzysty dla innych,

aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji zachowania, w szczegélnosci:

réwno traktujg kazdego matoletniego bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad, przekonania,
wyznanie, kolor skory;

odnoszg sie z szacunkiem do jego innych przekonan, innych doswiadczen, innej perspektywy
wynikajgcej z bycia matoletnim;

wystuchujg matoletniego z uwagg i traktujg jego wypowiedzi i przedstawiong wersje zdarzen
z nalezytg powaga;

uzywajg jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju matoletniego;
odnoszg sie do matoletniego z szacunkiem, wydajgc ewentualne polecenia rzeczowo, jasno
i konkretnie;



6) tworzg kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialno$ci sprzyjajgcej zgtaszaniu i omawianiu
wszelkich zagadnien i probleméw dotyczgcych ochrony dzieci;

7) zwracajg uwage na trudnosciach, jakie niesie ze sobg niepetnosprawnosé lub choroba, z ktérg
zmaga sie matoletni.

4. Niedozwolone sg nastepujace zachowania pracownikéw i organizatoréw wobec matoletnich:

1) wszelkie zachowania, ktére majg znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub
wykorzystywania seksualnego;

2) wszelkie zachowania, ktére zawstydzajg, upokarzajg, deprecjonuijg lub ponizaja;

3) stosowanie przez pracownikéw kar cielesnych wobec matoletnich;

4) kazde zachowanie, kiére moze zosta¢ odczytane jako znecanie sie lub dokuczanie, zaréwno ze
strony dorostych jak i samych matoletnich;

5) niestosowny kontakt fizyczny z matoletnim, naruszajgcy godno$¢. Dopuszczalny kontakt fizyczny
powinien by¢ w naturalny sposéb zwigzany z zabawg, prowadzong dziatalnoscig edukacyjng,
ewentualng pomocg matoletniemu w czynnosciach higienicznych, koniecznoscig zapewnienia
dziecku bezpieczenstwa (w sytuacji zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami
zewnetrznymi  np. pozar, niebezpieczne zachowania o0s6b trzecich), dziataniem
z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane z udzielaniem pierwszej
pomocy) lub ewentualng potrzebg uspokojenia dziecka;

6) akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktére angazowane jest

dziecko;
) nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym czy seksualnym;
) zachowywanie sie w sposob seksualnie prowokacyjny;
) goszczenie dziecka we wtasnym domu;
0) wiktanie dziecka/opiekuna w zaleznos$¢ opartg na poczuciu wdziecznosci za prywatne przystugi;
1) towarzyszenie dziecku w podrézy pod nieobecnos¢ opiekuna dziecka;
2) w przypadku swiadczenia pomocy indywidualnej pozostawanie z dzieckiem sam na sam

(zawsze zostawiamy otwarte drzwi).

13) budowanie niezdrowych wiezi z dzieckiem polegajgce na deprecjonowaniu rodzicow/
opiekundw, zastepowanie ich roli spotecznej, wiktanie dzieci w zalezno$¢ emocjonalna.
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5. Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra matoletnich przez pracownikéw lub
organizatora, w tym zwiaszcza opowiadanie w ich obecnosci Zzartow o podtekscie seksualnym,
obscenicznym i wulgarnym.

6. W przypadku koniecznosci podjecia z matoletnim rozmowy na tematy zwigzane z ptciowoscig nalezy
wykazac sie daleko idgcg ostroznoscig, delikatnoscig i roztropnoscia.

7. Nie jest dozwolone proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, s$rodkow
odurzajgcych (w tym narkotykéw) lub tolerowanie ich uzywania.

8. Zabronione jest pozostawanie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych przez pracownika
prowadzgcego zajecia lub sprawujgcego w danym czasie opieke nad matoletnimi.

9. W pracy z maloletnimi pracownik lub organizator powinien uzywaé srodkéw, jezyka i metod
adekwatnych do wieku wychowankow. Podobnie powinien byé potraktowany przekaz medialny, np.
przez telefon komoérkowy, Internet, wideo itp. Zabronione jest wykorzystywanie materiatow
pornograficznych lub zawierajgcych tresci obsceniczne.

10.Pracownicy nie kontaktujg sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi. Jesli zachodzi taka
koniecznos¢, wilasciwg formg komunikacji z matoletnimi sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).

11.Zasady powyzsze nie dotyczag sytuacji (potencjalnego) zagrozenia zycia i zdrowia dziecka oraz
podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

12.Nie jest dozwolone ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec osdb
nieuprawnionych, w tym wobec matoletnich.

13.Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku matoletniego dla celéw prywatnych poprzez filmowanie,
nagrywanie, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze udostepnianie wizerunku matoletniego
osobom trzecim. Wyjatkiem jest utrwalanie wizerunku na potrzeby WP Hala Ludowa, na podstawie
zgody udzielonej przez opiekunoéw prawnych.



Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone

1. Okresla sie ponizsze zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi:

1) uczestnicy wydarzen organizowanych w WP Hala Ludowa akceptujg i szanujg siebie nawzajem,
uznajgc prawo innych uczestnikéw do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na:
pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne,
wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnosc;

2) uczestnicy zaje¢ sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych pozostatych
uczestnikow, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do wiasnych
pogladdéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci;

3) uczestnicy zaje¢ nie majg prawa stosowaé wobec innych uczestnikbw oraz innych
os6b jakiejkolwiek agresji, przemocy stownej, fizycznej i psychicznej - z jakiegokolwiek powodu
i jakichkolwiek okolicznosciach.

2. W relacjach miedzy matoletnimi do zachowan niedozwolonych, majgcych na celu spowodowanie
bélu i cierpienia zaréwno fizycznego, jak i psychicznego u drugiej osoby, nalezg m.in.:
1) agresja fizyczna, ktéra obejmuje: bojki pomiedzy matoletnimi, uderzanie, kopanie,
policzkowanie, opluwanie, wszelkie inne dziatania powodujace fizyczny bdl;

2) agresja stowna, ktéra obejmuje: uzywanie wulgarnych stow, gestéw i Zartdw, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej,
wykorzystywanie wobec drugiego matoletniego przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby);

3) cyberprzemoc, ktéra obejmuje: publikowanie ponizajacych filmow lub zdjeé w sieci, publikowanie
osmieszajgcych, wulgarnych komentarzy i postéw, podszywanie sie pod inne osoby, wtamanie
na czyje$ konto spotecznosciowe, przesladowanie, zastraszanie, nekanie za pomocg sieci
Internet, telefonu, wiadomosci SMS itp.

3. W kazdym przypadku, gdy uczestnik jest Swiadkiem wypadku, pobicia, agresywnego zachowania
badz innego zdarzenia sprzecznego z normami i zasadami obowigzujgcymi na terenie WP Hala
Ludowa, natychmiast zgtasza zaistnienie zdarzenia, informujgc o nim najblizej znajdujgca sie osobe
dorostg bedacg pracownikiem WP Hala Ludowa.

4. W sytuacjach, o ktéorych mowa w ust. 3, uczestnik zaje¢ ma obowigzek podporzgdkowaé sie
poleceniom pracownikéw WP Hala Ludowa.



