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Standardy Ochrony Małoletnich  
we Wrocławskim Przedsiębiorstwie Hala Ludowa Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z 

siedzibą we Wrocławiu 

 

Krzywdzeniem jest: 
1) przemoc fizyczna – czyli celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba uszkodzenia 

ciała. Skutkiem przemocy fizycznej mogą być m. in. złamania, siniaki, rany cięte, poparzenia, 
obrażenia wewnętrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub może spowodować utratę zdrowia bądź 
też zagrażać życiu; 

2) przemoc emocjonalna – czyli poniżanie, upokarzanie i ośmieszanie małoletniego, nieustanna 
krytyka, wciąganie małoletniego w konflikt osób dorosłych, manipulowanie nim, brak 
odpowiedniego wsparcia, stawianie małoletniemu wymagań i oczekiwań, którym nie jest on  
w stanie sprostać; 

3) przemoc seksualna – czyli angażowanie małoletniego w aktywność seksualną przez osobę 
dorosłą, w tym wykorzystywanie seksualne, które odnosi się do zachowań z kontaktem fizycznym 
(np. dotykanie małoletniego, współżycie z małoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego 
(np. pokazywanie małoletniemu materiałów pornograficznych, podglądanie, ekshibicjonizm). 
Przemoc ta może być jednorazowym incydentem lub powtarzać się przez dłuższy czas; 

4) zaniedbywanie – czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych 
małoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, 
ubrań, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeństwa, braku dozoru nad wypełnianiem 
obowiązku szkolnego. 

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono krzywdzenie przez: 
1) pracownika/współpracownika; 
2) inne osoby trzecie; 
3) rodziców/opiekunów prawnych; 
4) inne dziecko - krzywdzenie rówieśnicze. 

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a pracownikami WP Hala Ludowa,  
a w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich ze szczególnym 
uwzględnieniem potrzeb małoletnich niepełnosprawnych oraz specjalnymi potrzebami 
edukacyjnymi 

1. Małoletni mają prawo do bycia traktowanymi przez pracowników z jednakową troską.  

2. Pracownicy obowiązani są do utrzymywania profesjonalnej relacji z małoletnimi i każdorazowego 
rozważenia, czy reakcja, komunikat bądź działanie wobec małoletniego są adekwatne do sytuacji, 
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.  

3. Pracownicy i organizatorzy obowiązani są do działania w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, 
aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji zachowania, w szczególności: 
1) równo traktują każdego małoletniego bez względu na jego pochodzenie, wygląd, przekonania, 

wyznanie, kolor skóry; 
2) odnoszą się z szacunkiem do jego innych przekonań, innych doświadczeń, innej perspektywy 

wynikającej z bycia małoletnim; 
3) wysłuchują małoletniego z uwagą i traktują jego wypowiedzi i przedstawioną wersję zdarzeń  

z należytą powagą; 
4) używają języka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju małoletniego; 
5) odnoszą się do małoletniego z szacunkiem, wydając ewentualne polecenia rzeczowo, jasno  

i konkretnie; 



6) tworzą kulturę otwartości i wzajemnej odpowiedzialności sprzyjającej zgłaszaniu i omawianiu 
wszelkich zagadnień i problemów dotyczących ochrony dzieci; 

7) zwracają uwagę na trudnościach, jakie niesie ze sobą niepełnosprawność lub choroba, z którą 
zmaga się małoletni.  

4. Niedozwolone są następujące zachowania pracowników i organizatorów wobec małoletnich: 
1) wszelkie zachowania, które mają znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub 

wykorzystywania seksualnego; 
2) wszelkie zachowania, które zawstydzają, upokarzają, deprecjonują lub poniżają; 
3) stosowanie przez pracowników kar cielesnych wobec małoletnich;  
4) każde zachowanie, które może zostać odczytane jako znęcanie się lub dokuczanie, zarówno ze 

strony dorosłych jak i samych małoletnich; 
5) niestosowny kontakt fizyczny z małoletnim, naruszający godność. Dopuszczalny kontakt fizyczny 

powinien być w naturalny sposób związany z zabawą, prowadzoną działalnością edukacyjną, 
ewentualną pomocą małoletniemu w czynnościach higienicznych, koniecznością zapewnienia 
dziecku bezpieczeństwa (w sytuacji zagrożenia lub paniki spowodowanej czynnikami 
zewnętrznymi np. pożar, niebezpieczne zachowania osób trzecich), działaniem  
z zakresu pomocy przedmedycznej (działania ratunkowe związane z udzielaniem pierwszej 
pomocy) lub ewentualną potrzebą uspokojenia dziecka; 

6) akceptowanie bądź uczestniczenie w nielegalnych czynnościach, w które angażowane jest 
dziecko; 

7) nawiązywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym czy seksualnym; 
8) zachowywanie się w sposób seksualnie prowokacyjny; 
9) goszczenie dziecka we własnym domu; 
10) wikłanie dziecka/opiekuna w zależność opartą na poczuciu wdzięczności za prywatne przysługi; 
11) towarzyszenie dziecku w podróży pod nieobecność opiekuna dziecka; 
12) w przypadku świadczenia pomocy indywidualnej pozostawanie z dzieckiem sam na sam 

(zawsze zostawiamy otwarte drzwi). 
13) budowanie niezdrowych więzi z dzieckiem polegające na deprecjonowaniu rodziców/ 

opiekunów, zastępowanie ich roli społecznej, wikłanie dzieci w zależność emocjonalną. 

5. Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra małoletnich przez pracowników lub 
organizatora, w tym zwłaszcza opowiadanie w ich obecności żartów o podtekście seksualnym, 
obscenicznym i wulgarnym. 

6. W przypadku konieczności podjęcia z małoletnim rozmowy na tematy związane z płciowością należy 
wykazać się daleko idącą ostrożnością, delikatnością i roztropnością. 

7. Nie jest dozwolone proponowanie małoletniemu alkoholu, wyrobów tytoniowych, środków 
odurzających (w tym narkotyków) lub tolerowanie ich używania. 

8. Zabronione jest pozostawanie pod wpływem alkoholu lub środków odurzających przez pracownika 
prowadzącego zajęcia lub sprawującego w danym czasie opiekę nad małoletnimi. 

9. W pracy z małoletnimi pracownik lub organizator powinien używać środków, języka i metod 
adekwatnych do wieku wychowanków. Podobnie powinien być potraktowany przekaz medialny, np. 
przez telefon komórkowy, Internet, wideo itp. Zabronione jest wykorzystywanie materiałów 
pornograficznych lub zawierających treści obsceniczne. 

10. Pracownicy nie kontaktują się prywatnymi kanałami komunikacji z małoletnimi. Jeśli zachodzi taka 
konieczność, właściwą formą komunikacji z małoletnimi są kanały służbowe (e-mail, telefon 
służbowy). 

11. Zasady powyższe nie dotyczą sytuacji (potencjalnego) zagrożenia życia i zdrowia dziecka oraz 
podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego.  

12. Nie jest dozwolone ujawnianie informacji wrażliwych dotyczących małoletniego wobec osób 
nieuprawnionych, w tym wobec małoletnich.  

13. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku małoletniego dla celów prywatnych poprzez filmowanie, 
nagrywanie, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje także udostępnianie wizerunku małoletniego 
osobom trzecim. Wyjątkiem jest utrwalanie wizerunku na potrzeby WP Hala Ludowa, na podstawie 
zgody udzielonej przez opiekunów prawnych.   



Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w szczególności zachowania 
niedozwolone 

1. Określa się  poniższe zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi:  
1) uczestnicy wydarzeń organizowanych w WP Hala Ludowa akceptują i szanują siebie nawzajem, 

uznając prawo innych uczestników do  odmienności i zachowania tożsamości ze względu na: 
pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religię, status ekonomiczny, cechy rodzinne, 
wiek, płeć, orientację seksualną, cechy fizyczne, niepełnosprawność;  

2) uczestnicy zajęć są zobowiązani do respektowania  praw i wolności osobistych pozostałych 
uczestników,  ich prawa do własnego zdania, do poszukiwań i popełniania błędów, do własnych 
poglądów, wyglądu i zachowania – w ramach społecznie przyjętych norm i wartości;  

3) uczestnicy zajęć nie mają prawa stosować wobec innych uczestników  oraz innych 
osób  jakiejkolwiek agresji, przemocy słownej, fizycznej i psychicznej -  z jakiegokolwiek powodu 
i jakichkolwiek okolicznościach.  

2. W relacjach między małoletnimi do zachowań niedozwolonych, mających na celu spowodowanie 
bólu i cierpienia zarówno fizycznego, jak i psychicznego u drugiej osoby, należą m.in.:   
1) agresja fizyczna, która obejmuje: bójki pomiędzy małoletnimi, uderzanie, kopanie, 

policzkowanie, opluwanie, wszelkie inne działania powodujące fizyczny ból;   
2) agresja słowna, która obejmuje: używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie 

obraźliwych uwag, nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej, 
wykorzystywanie wobec drugiego małoletniego przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, 
groźby);  

3) cyberprzemoc, która obejmuje: publikowanie poniżających filmów lub zdjęć w sieci, publikowanie 
ośmieszających, wulgarnych komentarzy i postów, podszywanie się pod inne osoby, włamanie 
na czyjeś konto społecznościowe, prześladowanie, zastraszanie, nękanie za pomocą sieci 
Internet, telefonu, wiadomości SMS itp.   

3. W każdym przypadku, gdy uczestnik jest świadkiem wypadku, pobicia, agresywnego zachowania 
bądź innego zdarzenia sprzecznego z normami i zasadami obowiązującymi na terenie WP Hala 
Ludowa, natychmiast zgłasza zaistnienie zdarzenia, informując o nim najbliżej znajdującą się osobę 
dorosłą będącą pracownikiem WP Hala Ludowa. 

4. W sytuacjach, o których mowa w ust. 3, uczestnik zajęć ma obowiązek podporządkować się  
poleceniom pracowników WP Hala Ludowa. 

 


